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ਪਿਆਰ ੇਪਿਪਿਆਰਥੀਓ!! 
9ਿੀ ੀਂ ਜਮਾਤ ਿੀ ਇਸ ਈ-ਬ ੁੱਕ ਪਿਚ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਨਿੇਂ ਪਸਲੇਬਸ (2023-

24) ਅਨ ਸਾਰ ਤ ਹਾਨ ੰ  ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ ਭੇਪਜਆ ਜਾ ਪਰਹਾ ਹੈ। ਤ ਸੀ ੀਂ ਆਿਣੇ 

ਟੈਸਟ/ਿੇਿਰਾੀਂ ਿੀ ਪਤਆਰੀ ਇਹਨਾੀਂ ਨੋਟਸਾੀਂ ਨ ੰ  ਿੜ੍ਹਿੇ ਹੋਏ ਅਤ ੇਹੇਠਾੀਂ ਪਿਤ ੇ ਪਿਡੀਓ 

ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਨ ੰ  ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਬੜ੍ੀ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ। ਪਨੁੱਚੇ ਪਨੁੱ ਲੇ ਰੰਗ ਪਿਚ 

ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਿੇ ਪਲੰਕ ਪਿਤੇ ਗਏ ਹਨ, ਪਜਨਹਾੀਂ ਉਿਰ ਕਪਲੁੱਕ ਕਰਕੇ ਤ ਸੀ ੀਂ ਸੰਬੰਧਤ 

ਿਾਠ ਿਾ ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰ ਿੇਖਿੇ ਹੋਏ ਉਸ ਿਾਠ ਨ ੰ  ਚਗੰੀ ਤਰਹਾੀਂ ਸਮਝ ਸਕਿੇ ਹੋ।  

9ਿੀ ੀਂ ਜਮਾਤ ਲਈ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿਾ ਪਸਲੇਬਸ ਅਤ ੇਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ ਿ ੇਪਲੰਕ 
 

9ਿੀ ੀਂ ਜਮਾਤ ਿੇ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਿਾਠਾੀਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਿੀ ਿਲੇਅਪਲਸਟ ਿਾ ਪਲੰਕ: 

https://youtube.com/playlist?list=PLja3EaJFAjmYwpD9b_D9520GLE9BwEHsZ 

 ਿਾਠਾੀਂ ਅਨ ਸਾਰ ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਾੀਂ ਿੇ ਪਲੰਕਸ: 

ਿਾਠ-1 ਨੈਟਿਰਪਕੰਗ    https://youtu.be/U1LCLGC0Kc8 

ਿਾਠ-2 ਇੰਟਰਨੈਟ ਐਿਲੀਕੇਸ਼ਨਜ਼  https://youtu.be/4zjjeo4HCRs 

ਿਾਠ-3,4,5,6 ਐੁੱਮ.ਐੁੱਸ. ਐਕਸਲ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ 

    ਭਾਗ-1  https://youtu.be/AvSCtIOzSx0 

ਭਾਗ-2  https://youtu.be/eaaZ65WrF_U 

ਐਕਸਲ ਿਰੈਕਟੀਕਲ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪਿਡੀਓ ਲੈਕਚਰਜ਼ 

    ਭਾਗ-1  https://youtu.be/8ioY-a6i5MY 

    ਭਾਗ-2  https://youtu.be/7gAz1jELgmo 

ਿਾਠ-7 ਈ-ਗਿਰਨੈਂਸ    https://youtu.be/U4Zah7au2Es 

ਿਾਠ-8 ਡਾਟਾਬੇਸ ਨਾਲ ਜਾਣ-ਿਛਾਣ  https://youtu.be/sWCvejbp0hI 

 
PLEASE DO NOT FORGET TO LIKE, SHARE AND SUBSCRIBE OUR YOUTUBE CHANNEL 

http://youtube.com/c/computersciencepunjab 
 

 

ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: 

ਪਿਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ ਅਤੇ ਸ ਖਪਿੰਿਰ ਪਸੰਘ 

ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟੀ, ਸ਼ਹੀਿ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਸਰਕਾਰੀ (ਕੰ) ਸੀ. ਸੈ. ਸਕ ਲ, ਸ ਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਿਾਲਾ (ਸੰਗਰ ਰ) 
 

6ਿੀ ੀਂ ਤੋਂ 12ਿੀ ੀਂ ਪਕਸੇ ਿੀ ਜਮਾਤ ਲਈ ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇੰਸ ਿੇ ਸਟਡੀ ਮਟੀਰੀਅਲ/ਈ-ਬ ੁੱਕਸ/ਈ-ਕੰਟੈਂਟਸ 

(ਿੰਜਾਬੀ/ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਮਾਪਧਅਮ ਪਿਚ) ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਹਠੇਾੀਂ ਪਿਤੇ ਪਲੰਕ ਿੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰ ੋਜੀ: 

http://cspunjab.nirmancampus.co.in/study.php  
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https://youtu.be/U1LCLGC0Kc8
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http://youtube.com/c/computersciencepunjab
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ਿਾਠ– 7 

ਈ–ਗਵਰਨੈਂਸ 

ਿਰਸ਼ਨ:1 ਬਹੁਿਸੰਦ  ਿਰਸ਼ਨ: 

1. ਹੇਠ ਪਲਪਿਆੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜਾ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਲੇਵਲ ਹੈ? 

 ੳ. ਰਾਸ਼ਟਰ  (National) ਲੇਵਲ   ਅ. ਸਟੇਟ ਲੇਵਲ    ੲ. ਲੋਕਲ ਲੇਵਲ    ਸ. ਉਿਰੋਕਤ ਸਾਰੇ  

2.  ਹੇਠ ਪਲਪਿਆੀਂ ਪਵਚੋਂ ਪਕਹੜਾ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਥੰਮਹ (pillar) ਨਹ ੀਂ ਹੈ?  

 ੳ. ਿੰੂਜ  (Capital)     ਅ. ਪਗਆਨ (Knowledge)  ੲ. ਕੰਮ ਪਵਿੱਚ ਦੇਰ     ਸ. ਸੰਿਰਕ 

3. ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ________ ਪਵਚਕਾਰ ਸਾੀਂਝ ਆੀਂ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ।  

 ੳ. ਨਾਗਪਰਕ (Citizens)    ਅ. ਸਰਕਾਰ (Government) ੲ. ਵਿਾਰ  (Businessman)  ਸ. ਇਹ ਸਾਰੇ  

4.  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ____________ ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਉਹਨਾੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਸਾੀਂਝ ਆੀਂ 

ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। 

 ੳ. G2B      ਅ. G2E    ੲ. G2G    ਸ. G2C 

5.  ਰਾਸ਼ਟਰ  ਲੇਵਲ ਦ ਆੀਂ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ _______ ਸਰਕਾਰ ਦਆੁਰਾ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ।  

 ੳ. ਲੋਕਲ (Local)     ਅ. ਸਟੇਟ (State)   ੲ. ਰਾਸ਼ਟਰ  (National)  ਸ. ਇਹ ਸਾਰੇ  

ਿਰਸ਼ਨ:2 ਹੇਠ ਪਲਪਿਆੀਂ ਦੇ ਿੂਰੇ ਰੂਿ ਪਲਿੋ। 

1. G2C  ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਸ ਟ ਜ਼ਨ (Government to Citizen) 

2. G2G  ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਗਵਰਨਮੈਂਟ (Government to Government) 
3. G2E   ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਇਮਿਲੋਈ (Government to Employee) 

4. G2B  ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਪਬਜ਼ਨਸ (Government to Business) 

5. IRCTC  ਇੰਡ ਅਨ ਰੇਲਵੇ ਕੈਟਪਰੰਗ ਐੀਂਡ ਟਰੂ ਜ਼ਮ ਕਾਰਿੋਰੇਸ਼ਨ (Indian Railway Catering and Tourism Cooperation) 

 

ਿਰਸ਼ਨ:3 ਛੋਟੇ ਉਿੱਤਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ 

ਿਰਸ਼ਨ:1 ਚੰਗ  ਗਵਰਨੈਂਸ (Good Governance) ਨੰੂ ਿਪਰਭਾਪਸ਼ਤ ਕਰ।ੋ 

ਉਿੱਤਰ: "ਗਵਰਨੈਂਸ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦ  ਿਰਪਕਪਰਆ। ਚੰਗ  ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਿੱਕ ਸੁਚਾਰੂ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ 

ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਹੈ। ਸਾਧਾਰਨ ਸ਼ਬਦਾ ਪਵਚ ਅਸ ੀਂ ਕਪਹ ਸਕਦੇ ਹਾੀਂ ਪਕ ਚੰਗ  ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਉਿੱਤਮਿਰਪਕਪਰਆ ਹੈ ਜੋ 'ਸਹ ' 

ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

ਿਰਸ਼ਨ:2 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਲੇਵਲ ਪਕਹੜੇ ਹਨ? 

ਉਿੱਤਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਲੇਵਲ ਹੇਠਾੀਂ ਪਦਤੇ ਗਏ ਹਨ:  
• ਨੈਸ਼ਨਲ (ਰਾਸ਼ਟਰ ) ਲੇਵਲ 

• ਸਟੇਟ ਲੇਵਲ 

• ਲੋਕਲ ਲੇਵਲ (ਸ਼ਪਹਰ  ਅਤੇ ਿੇਂਡੂ) 

ਿਰਸ਼ਨ:3 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਚਾਰ ਮੁਿੱਿ ਥੰਮਾੀਂ ਦੇ ਨਾੀਂ ਪਲਿੋ।  

ਉਿੱਤਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਚਾਰ ਮੁਿੱਿ ਥੰਮ ਹੇਠ ਪਲਿੇ ਹਨ: 

1. ਕਨੈਕਟ ਪਵਟ  (Connectivity) 

2. ਪਗਆਨ (Knowledge) 

3. ਡਾਟਾ ਸਮਿੱਗਰ  (Data Contents) 

4. ਿੰੂਜ  (Capital) 

ਿਰਸ਼ਨ:4 ਗਵਰਨੈਂਸ ਅਤੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਪਵਿੱਚ ਅੰਤਰ ਪਲਿੋ। 

ਉਿੱਤਰ: ਗਵਰਨੈਂਸ ਅਤੇ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਪਵਚ ਮੁਿੱਿ ਅੰਤਰ ਹੇਠਾੀਂ ਪਦਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

ਗਵਰਨੈਂਸ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ 

• ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਫੈਸਲੇ 

ਲੈਣ ਅਤੇ ਉਹਨਾੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ICT ਦ  ਵਰਤੋਂ 

ਨਹ ੀਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ । 

 

• ਇਹ ਇਿੱਕ ਤਰਫਾ ਸੰਚਾਰ ਿਰੋਟਕੋੋਲ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ।  

• ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ 

ਲੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ  ਰੇਂਜ 

ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ICT ਦ  ਵਰਤੋਂ 

ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। 

• ਇਹ ਦੋ-ਤਰਫਾ ਸਚੰਾਰ ਿਰੋਟੋਕਲੋ ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
 

ਿਰਸ਼ਨ:5 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ G2C ਮਾਡਲ ਸੰਬੰਧ  ਜਾਣਕਾਰ  ਪਦਓ। 

ਉਿੱਤਰ: G2C ਦਾ ਿੂਰਾ ਨਾੀਂ ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਸ ਟ ਜ਼ਨ ਹੈ। ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾੀਂ ਸਰਕਾਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ 

ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। ਇਸ ਮਾਡਲ ਪਵਿੱਚ ਨਾਗਪਰਕ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਕਸਮਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਲਈ ਸਰਕਾਰ ਦ ੇਅਪਧਕਾਰਤ ਵੈਬ-ਿੋਰਟਲਾੀਂ ਦ  

ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਇਹ ਮਾਡਲ ਸਰਕਾਰ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਨਾਗਪਰਕ ਪਵਚਕਾਰ ਸਬੰਧ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਆਨਲਾਈਨ ਪਬਿੱਲਾੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, 

ਆਨਲਾਈਨ ਿਾਸਿੋਰਟ ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਆਪਦ ਇਸ ਮਾਡਲ ਰਾਹ ੀਂ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ। 



9ਵ ੀਂ ਜਮਾਤ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਸਾਇਸੰ) ਸੈਸ਼ਨ:2023-24 

 

ਪਤਆਰ ਕਰਤਾ: ਪਵਕਾਸ ਕਾੀਂਸਲ (ਕੰਪਿਊਟਰ ਫੈਕਲਟ , ਐਸ.ਯੂ.ਐਸ. ਸ.ਸ.ਸ.ਸ.(ਕ)ੰ, ਸੁਨਾਮ ਊਧਮ ਪਸੰਘ ਵਾਲਾ)        ਿੇਜ਼ ਨੰ: 3 

(Please Visit http://cspunjab.nirmancampus.co.in for more computer science contents) 

ਿਰਸ਼ਨ:4 ਵਿੱਡੇ ਉਿੱਤਰਾੀਂ ਵਾਲੇ ਿਰਸ਼ਨ 

ਿਰਸ਼ਨ:1 ਚੰਗ  ਗਵਰਨੈਂਸ (Good Governance) ਦ ਆੀਂ ਮੁਿੱਿ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਪਲਿੋ। 

ਉਿੱਤਰ: ਚੰਗੇ ਗਵਰਨੈਂਸ ਦ ਆੀਂ ਕੁਝ ਮਹਿੱਤਵਿੂਰਨ ਪਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਪਦਿੱਤ ਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਹਨ: 

1. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨੈਂਸ ਆਿਣੇ ਫੈਸਪਲਆੀਂ ਲਈ ਲੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

2. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨੈਂਸ ਿਾਰਦਰਸ਼  ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨੈਂਸ ਕਾਨੰੂਨ ਦ  ਿਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨੈਂਸ ਹਮੇਸ਼ਾ ਲੋਕਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਲੋੜਾੀਂ ਨੰੂ ਸਮੇਂ ਪਸਰ ਅਤੇ ਉਪਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਿੂਰਾ ਕਰਨ ਦ  ਕੋਪਸ਼ਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5. ਚੰਗਾ ਗਵਰਨੈਂਸ ਉਿਲਬਧ ਸਰੋਤਾੀਂ ਦ  ਵਧ ਆ ਤਰ ਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦੇ ਫੈਸਪਲਆੀਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਪਵਿੱਚ ਕੁਸ਼ਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 

6. ਚੰਗੇ ਗਵਰਨੈਂਸ ਪਵਚ ਸਾਰੇ ਲੋਕਾੀਂ ਦ  ਭਾਗ ਦਾਰ  ਹੰੁਦ  ਹੈ, ਭਾਵ ਲੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਪਵਿੱਚ ਪਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਦਾ ਮੌਕਾ 

ਪਮਲਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਰਸ਼ਨ:2 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਕ  ਹੈ? ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਚਾਰ ਮਾਡਲਾੀਂ ਦ  ਪਵਆਪਿਆ ਕਰੋ। 

ਉਿੱਤਰ: ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਗਵਰਨੈਂਸ। ਇਹ ਇਕ ਅਪਜਹ  ਿਰਪਕਪਰਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵਚ ਲੋਕਾੀਂ ਨੰੂ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ 

ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ  ਰੇਂਜ ਅਤੇ ਗੁਣਵਿੱਤਾ ਨੰੂ ਪਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ICT ਦ  ਵਰਤੋਂ ਕ ਤ  ਜਾੀਂਦ  ਹੈ। ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਨੇ ਸਰਕਾਰ ਦੇ 

ਕੰਮਕਾਜ ਨੰੂ ਹੋਰ ਿਾਰਦਰਸ਼  ਬਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਮਾਡਲ: 

1. ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਤੋਂ ਸ ਟ ਜ਼ਨ (G2C): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾੀਂ ਸਰਕਾਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਨਾਗਪਰਕਾੀਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਆਨਲਾਈਨ ਪਬਿੱਲਾੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਆਨਲਾਈਨ ਿਾਸਿੋਰਟ ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਆਪਦ। 

2. ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਟ ੂਪਬਜ਼ਨਸ (G2B): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾੀਂ ਸਰਕਾਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰ ਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ਆੀਂ ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਟੈਕਸ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ, ਪਬਿੱਲਾੀਂ ਦ  ਿੇਮੈਂਟ ਆਪਦ। 

3. ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਤੋਂ ਇਮਿਲੋਈ (G2E): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾੀਂ ਸਰਕਾਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਸਦੇ ਕਰਮਚਾਰ ਆੀਂ ਦਆੁਰਾ ਵਰਤ ਆੀਂ 

ਜਾੀਂਦ ਆੀਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਨਾੀਂ ਲਈ: ਕਰਮਚਾਰ  ਪਕਸੇ ਵ  ਪਕਸਮ ਦੇ ਪਨਯਮਾੀਂ ਸੰਬੰਧ  ਜਾਣਕਾਰ  ਹਾਪਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਕਰਮਚਾਰ  ਆਿਣੇ 

ਤਨਿਾਹਾੀਂ ਅਤੇ ਪਰਕਾਰਡ ਆਪਦ ਦ  ਜਾੀਂਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4. ਗਵਰਨਮੈਂਟ ਤੋਂ ਗਵਰਨਮੈਂਟ (G2G): ਇਹ ਮਾਡਲ ਉਹਨਾੀਂ ਸਰਕਾਰ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉ ੀਂਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਰਕਾਰਾੀਂ ਪਵਚਕਾਰ ਸਾੀਂਝ ਆੀਂ ਹੰੁਦ ਆੀਂ ਹਨ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਰਾਜਾੀਂ ਦੇ ਿੁਪਲਸ ਪਵਭਾਗਾੀਂ ਪਵਚਕਾਰ ਜਾਣਕਾਰ  ਸਾੀਂਝ  ਕਰਨਾ ਆਪਦ। 

 

ਿਰਸ਼ਨ:3 ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਦੇ ਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ ਰਾਹ  ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦ  ਪਲਸ਼ਟ ਪਤਆਰ ਕਰ।ੋ  

ਉਿੱਤਰ: ਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ 'ਤੇ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ ਆੀਂ ਕੁਿੱਝ ਮਹਿੱਤਵਿੂਰਨ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਹੇਠਾੀਂ ਪਦਿੱਤ ਆੀਂ ਗਈਆੀਂ ਹਨ: 

1. ਬੈਂਪਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

2. ਆਧਾਰ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

3. ਿਾਸਿੋਰਟ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

4. ਇਮ ਗਰੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਵ ਜ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

2. ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਪਰਟਰਨ ਭਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

3. ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਪਕਸਮਾੀਂ ਦੇ ਟੈਕਸਾੀਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

4. ਕੇਂਦਰ  ਆਬਕਾਰ  ਅਤੇ ਕਸਟਮ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

5. ਪਡਜ ਟਲ ਲੈਂਡ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ ਪਸਸਟਮ 

6. ਵੋਟਰ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

7. ਿੈਨ ਕਾਰਡ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

IRCTC, UMANG, DigiLocker, e-Pramaan ਆਪਦ ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਿਰੋਜੈਕਟਾੀਂ ਦ ਆੀਂ ਉਦਾਹਰਣਾੀਂ ਹਨ ਜੋ ਨੈਸ਼ਨਲ ਲੇਵਲ 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਚਲਾਏ ਜਾ ਰਹ ੇਹਨ। 

 

ਿਰਸ਼ਨ:4 ਸ਼ਪਹਰ  ਿੇਤਰਾੀਂ ਪਵਿੱਚ ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਕਰੋ। 

ਉਿੱਤਰ: ਸ਼ਪਹਰ  ਿੇਤਰਾੀਂ ਪਵਿੱਚ ਿਰਦਾਨ ਕ ਤ ਆੀਂ ਜਾਣ ਵਾਲ  ਈ-ਗਵਰਨੈਂਸ ਸੇਵਾਵਾੀਂ ਹਨ: 

1. ਹਾਊਸ ਟੈਕਸ ਮੁਲਾੀਂਕਣ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

2. ਪਬਲਾੀਂ ਨੰੂ ਭਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

3. ਜ਼ਮ ਨ ਅਤੇ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਪਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

4. ਿਾਸਿੋਰਟ ਵੈਰ ਪਫਕੇਸ਼ਨ ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

5. ਜਨਮ ਅਤੇ ਮੌਤ ਦਾ ਸਰਟ ਪਫਕੇਟ ਜਾਰ  ਕਰਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

6. ਿਰਾਿਰਟ  ਦ  ਰਪਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸੰਬੰਧ  ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

7. ਬੁਢਾਿਾ ਿੈਨਸ਼ਨ, ਪਵਧਵਾ ਿੈਨਸ਼ਨ, ਸੁਤੰਤਰਤਾ ਸੈਨਾਨ  ਿੈਨਸ਼ਨ ਆਪਦ ਵਰਗ ਆੀਂ ਸੇਵਾਵਾੀਂ 

 


